Konverzacni kontexty a kolize

Kdy miZe byt nevhodné mluvit o pocitech a potifebach

Nezavazna konverzace - smalltalk

,Zda se, Ze bude prset.

Ocekavana odpovéd’: ,,No uz bylo nacase.“

Kolize - druhy pochopi smalltalk jako sdileni a Zadost o empatii:

,,Citite znepokojeni, protoze, kdyZ zmoknete, miiZe to oslabit vaSe zdravi?*

Praktické fesSeni problém

,Dobry den, prosim Vas, jak se dostanu na Vaclavské nameésti?“
Kolize - druhy pochopi feSeni problému jako sdileni:
Citite se nejisty, protoZe je pro Vas obtiZné orientovat se ve mésté?

Kdy muze byt vhodné mluvit o pocitech a potfebach

Sdileni

Pri sdileni nepotiebujeme hned vyresit néjaky problém ci konflikt, ale mdme na srdci néco s ¢im
nechceme byt sami, chceme byt vyslechnuti a pochopeni. Sdilenim je napr. i vyjadreni vdécnosti,
spolecné vzpomindni a snéni o budoucnosti.

,Predstav si to, v praci uz nam zase nedali prémie!“

Kolize — odvedeni pozornosti, druhy pochopi sdileni jako smalltalk:

,» 10 nic neni, to mé nedavno rovnou vyhodili z prace!

Kolize - nevyzadana rada , druhy pochopi sdileni jako FeSeni problému:
,Musi$ dojit za Séfem a vytikat si to s nim!*

Empaticky zajem: ,,Pani, to bude asi dost nepfijemné, chceS mi o tom fict vic?“
Empaticky odhad: ,,Chtél bys, aby $éf vic ocenil Tvou praci? ,,
Empatické reakce nezajistuji, Ze nedojde ke kolizi, pouze snizuji jeji pravdépodobnost.

Konflikt a usmirovani

Pri konfliktu chceme kaZdy néco jiného a proZivame silné emoce, které se tykaji toho druhého.
Nejde primdrné o reseni problému, ale o obnoveni respektu a diivéry ve vztahu.

,INeumyl jsi nadobi a pritom jsi to slibil!“

Kolize - druhy to pochopi jako smalltalk: ,,No jasné, jasn€, vZdyt nehori, das si se mnou kafe?*
Kolize - druhy nezachyti, Ze jde o konflikt, a navrhuje jen feSeni problému:

,Dobre, dobre, tak ho dnes umyj ty a ja ho umyju zitra.”

Kolize - druhy to pochopi spravné jako konflikt, ale reaguje bez empatie, brani se nebo utoci:
,»Ale ja jsem to neslibil, fekl jsem, Ze ho moZna umyju, kdyZ budu mit cas. ,,

,Hele prestan s tim vécnym otravovanim kviili takovejm prkotinam, jako je nadobi. ,,

Empatie a navrh: ,,Promin mrzi mé, Ze jsem ho jesté neumyl. Je pro mé dtlezité plnit sliby, ale
zaroven potiebuji dokoncit opravdu hodné dtileZitou préci. Nevadilo by Ti, kdybych nadobi umyl az
potom, co tu praci dokon¢im?“
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