Jak davat srozumitelné navrhy ¢€i prosby?
Davame druhému svobodu: ,Mohl bys ... ?“  Byla bys ochotna...?*, ,Je pro Tebe OK, aby ... ?,
,Chtél bys ...?

Neni to prikaz, donucovani nebo manipulace: , Uz to nikdy nedélej ...!“, ,, Byl bys tak laskav a
pristé ... !,,, ,,Slibmi Ze, ... !,

Navrhy jsou jasné a ihned proveditelné. Navrhuji konkrétni feSeni, jak v dany okamZik
uspokojit potreby.

Proveditelné: ,,Chtél bys mi Fici, jestli chceS chodit na sraz se mnou vcas?*
Neproveditelné: ,,Slib mi, Ze uZ nikdy nepfrijdeS na sraz pozdée!“

Jasné: ,Mohli bychom se potkat zitra ve 3:30 a probrat to u kavy?
Nejasné: ,,Mohli bychom si nékdy promluvit?“

Navrhy odkazuji na potreby: ,,Potfeboval bych se ujistit, Ze si rozumime. Mohl bys mi prosim
fici, jak jsi porozumél tomu, co Fikam?“

Pozor, bez odkazu na moji potfebu (porozuméni) zni tento navrh jako testovani nebo
komandovani: ,, Tak a ted’ si ovéfim, jestli jsi mne dobre poslouchal. Zopakuj mi, co jsem Ti ted
rekl!“

KdyzZ navrhujeme, jsme ochotni slySet NE. Nékdy je tézké slySet odmitnuti, zvlast’ kdyZ druhy
clovék nespolupracuje a zaCneme si to brat osobné. Je dobré védét, Ze odmitnuti pomaha druhému
napliovat néjakou jeho potfebu. Pokud tuto potfebu pochopime, pomtize nam to dostat se o krok
dal a zvysit Sanci, Ze najdeme FeSeni. Pfiklad:

Jana: ,,Opravdu bych si potfebovala vyjasnit, jak si rozdélime praci. Byla bys ochotna si o tom ted’
pét minut promluvit?“

Marie: ,,Ne.“

Jana: ,,Jsi unavena? Chces si nejdfiv trochu odpocinout?“
Marie: ,,Ne, jen si chci v klidu sama posedét.*

Jana: ,,0k, kolik bys potfebovala ¢asu?“

Marie: ,,Nevim, nech mé na pokoji.“

Jana: ,,Dobfe, chceS mit ted’ klid, rozumim. ... Podivej, ted’ bych opravdu potrebovala védét, jestli
jsi viibec ochotna se o tom se mnou bavit?*

Marie: ,,Jo, ale ne ted’.“
Jana: ,,Dobre, co kdybych pfisla po obédé€, tfeba ve dvé?*
Marie: ,,Radsi mi predtim zavolej. Uvidim, jak na tom budu.“

Jana: ,,0K, zavolam Ti v ptl druhé.“
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